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A Secretaria de Apoio Social ao Cidadão tem por atribuições o planejamento, 
controle, a avaliação e divulgação das ações sociais e articulação com a rede 

de atendimento do município. Ela é ainda responsável pela supervisão e 
execução regionalizada de programas, projetos e serviços.  

 
Missão: Garantir à população em situação de vulnerabilidade o acesso aos 
programas e benefícios sociais, fomentar a inclusão, o empoderamento e 

proteger os direitos deste público para que todos possam viver com 
dignidade e/ou alcançar autonomia  

 
Visão: Estar cada vez mais próxima da população assistida, levando 

informação e serviços que favoreçam e garantam o exercício da cidadania.  
 

Valores: Ética, empatia, comprometimento, respeito e eficiência.  
 

Propósito: Promover a política da assistência social no Município, de forma 
articulada com as demais políticas públicas. 
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Vigilância Socioassistencial 

A Vigilância Socioassistencial está vinculada ao gabinete do Secretário e tem 
como responsabilidade a produção, sistematização e análise das informações 
de atendimento dos usuários e de demandas de vulnerabilidade.  
 
Com essas informações, a Vigilância Socioassistencial elabora relatórios e 
diagnóstico do perfil socioeconômico das famílias conforme área de 
abrangência do CRAS e seus territórios, analisando a capacidade protetiva 
das famílias, identificando e prevenindo situações de vulnerabilidade e risco. 
 
Utiliza como ferramenta os acessos de 26 sistemas: CECAD, Censo SUAS, 
SAA, CadSUAS, SUASWEB, SIGTV, SISC, BPC na Escola, CNEAS, RMA, RMM, 
SICON, PMAS/WEB, Pró - Social, GESUAS, POPWEB, OSC, SAA/RH, 
Almoxarifado, Atendimentos do CadÚnico, Sistema de Relatório - BI, Sistema 
de Inscrições, Sistema de Benefícios, Emenda Parlamentar, Monitoramento 
dos Abrigos, Monitoramento dos CRAS e CREAS. 



Recursos Humanos 



TOTAL DE FUNCIONÁRIOS DAS OSC´S: 1236  
Principais OSC’s 



Programas Federais 



Programas Estaduais 



No município de São José dos Campos são executados 8 benefícios 
sociais para atendimento dos programas sociais e atendimento da 
população, são eles: Auxílio natalidade, auxílio morte, auxílio 
moradia temporário, auxílio demolição, auxílio mudança, auxílio 
moradia para habitação, auxílio vida em família, auxílio moradia 
Pinheirinho (regra de transição – em extinção). 
No ano de 2021 a 2024, até a conclusão do presente relatório, o 
valor total pago em benefícios sociais foi de R$16.748.048,82 
(dezesseis milhões, setecentos e quarenta e oito mil, quarenta e oito 
reais, e oitenta e dois centavos). 

Benefícios Sociais 



Benefícios Sociais 



Cadastro Único 



Proteção Social Básica 

O município possui 9 unidades de CRAS e 2 unidades referenciadas (Pernambucano 
e São Francisco Xavier) localizadas em todas as regiões da cidade. 



Proteção Social Especial 

O equipamento de referência são os CREAS – Centro /Norte, Sul e Leste, e Centro POP  



Proteção Social Especial 

O equipamento de referência são os CREAS – Centro /Norte, Sul e Leste, e Centro POP  

Abordagem de Rua - Adulto 



Centro Dia em quatro regiões da cidade. Em cada Centro dia 

disponibilizamos 40 vagas. 

 

Qualificação dos encaminhamentos realizados pelos CREAS para 

inserção nos serviços em parceria com 07 OSCS parceiras. 

 
SERVIÇOS DE PROTEÇÃO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE 

 

São 17 unidades, sendo acolhimento institucional para crianças e 

adolescentes, acolhimento institucional para população adulta em 

situação de rua, acolhimento institucional para mulheres em situação de 

violência com risco de morte, abrigo institucional para pessoa idosa e 

acolhimento institucional feminino lgbtqiap+ 



Parcerias e Convênios 

A equipe hoje é composta 
por 12 membros 
concursados, sendo 01 
chefia técnica com cargo de 
Assessoria de Política de 
Incentivo às Entidades 
Socais, 03 assistentes 
sociais e 06 analistas em 
saúde - psicólogos, 01 
analista em gestão 
municipal - administração 
de empresas, 01 
administrativo. 



Parcerias e Convênios 



Orçamento: Evolução 



Orçamento: Distribuição (R$129.467,00) 



Orçamento: Emendas 



Orçamento: Emendas Federais 



Orçamento: Emendas Estaduais 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CRAS 

Adequação dos espaços incluindo sala lúdica ( para atendimento de famílias com 
crianças), sala de conforto materno, sala PVL e sala Criança Feliz proporcionando 
mais conforto para os usuários e melhorando a qualidade dos trabalhos 
desenvolvidos. Possui uma ampla cozinha/refeitório para execução de cursos e 
oficinas. 
CRAS CENTRO 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CRAS 

CRAS ALTO DA PONTE  
 
Adequação dos espaços incluindo sala lúdica (para 
atendimento de famílias com crianças), sala de 
conforto materno, sala PVL e sala Criança Feliz 
proporcionando mais conforto para os usuários e 
melhorando a qualidade dos trabalhos 
desenvolvidos. Aumento do número de salas de 
atendimento técnico. Foi construído o Parque 
Naturalizado caracterizado como espaço ao ar livre 
desenvolvido a partir de elementos naturais, 
repletos de possibilidades de interação, exploração 
e criação, que incentivam o brincar livre, a 
convivência, o vínculo com o espaço público, com 
a natureza e o prazer de estar à céu aberto.  
 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CRAS 

CRAS Eugênio de Melo, Nova Esperança, 
Mariana, Vista Verde, Santa Rita, 
Pernambucano, Dom Pedro e Anhembi, 
além dos dois destacados acima, hoje 
possuem salas climatizadas, a população 
atendida ganhou mais conforto e a 
equipe melhor condições de trabalho. 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CREAS 
CREAS CENTRO NORTE 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CREAS 
CREAS SUL 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CREAS 
CREAS LESTE 



Infraestrutura 

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE CREAS 
CENTRO POP 



Parceiros Estratégicos 


